
DOWÓD ZAKUPU

Do każdego transakcji firma Vogi wystawia fakturę. Faktura wysyłana jest po złożeniu
zamówienia na wskazany w formularzu zakupu adres e-mail.

W razie pytań prosimy o kontakt z biurem obsługi klienta: o�ce@vogipoland.com

REGULAMIN WYMIANY

Produkty zakupione od VOGI POLSKA można wymienić na model o innej długości,
kolorze lub wzorze.

Czas na wymianę pełnowartościowego produktu wynosi 100 dni od daty odbioru
towaru. Wymianie nie podlega produkt, na którym widoczne są ślady użytkowania.

Wymieniany produkt nie może mieć śladów użytkowania i musi zostać odesłany
w swoim oryginalnym opakowaniu wraz z wypełnionym formularzem.

Wymiana towaru odbywa się na koszt sklepu.

W przypadku różnicy w cenie wymienianego produktu:

- nadpłata zostanie zwrócona przelewem na wskazane konto bankowe
- niedopłata zostanie pobrana przez kuriera podczas dostawy nowego

zamówienia

W celu dokonania wymiany prosimy o kontakt z biurem obsługi klienta:

✉ o�ce@vogipoland.com ☏ 692 832 194

REGULAMIN ZWROTÓW

Każdy zakupiony produkt można zwrócić w ciągu 15 dni kalendarzowych od daty
otrzymania towaru bez podawania przyczyny.

Zwracany produkt nie może mieć śladów użytkowania i musi zostać odesłany w swoim
oryginalnym opakowaniu wraz z wypełnionym formularzem.

Zwrot towaru odbywa się na koszt klienta.

Zwrot należności nastąpi maksymalnie w ciągu 14 dni kalendarzowych od momentu
odstąpienia od umowy na wskazane w formularzu zwrotu konto bankowe.

Zwrot nie przysługuje w przypadku towarów wyprodukowanych wg specyfikacji klienta,
tj. produktów “na wymiar”.

Adres do zwrotu:

VOGI POLSKA
Świlcza 147c
36-072 Świlcza

mailto:office@vogipoland.pl
https://vogi-sklep.pl/public/upload/pages/30/1692792780Formularz_zwrot__wymiana.pdf
mailto:office@vogipoland.pl
https://vogi-sklep.pl/public/upload/pages/30/1658306213Regulamin_wymiany_i_zwrot_w_20.07.2022_r._monochromatyczne.pdf


FORMULARZ ZWROTU / WYMIANY

Imię i nazwisko: …………………………………………………………………………………………………………………………………………

Adres: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

Nr tel: …………………………………………………………E-mail: ………………………………………………………………………………….

Lp. Nazwa produktu Ilość

W przypadku wymiany produktu należy wskazać model, kolor oraz długość produkt,
który ma zostać wysłany: ……………………………………………………………………………………………………………………..

DANE O RACHUNKU BANKOWYM:

Nazwa banku: …………………………………………………………………………………………………………………………….

Nr konta bankowego:

Nr zamówienia: ………………………………………………….. Nr faktury: ……………………………………………………………...

Oświadczam, że znane mi są warunki wymiany i zwrotów określone w Regulaminie
sklepu.

……………………………………...................................................
(czytelny podpis i data)


